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A PetTrack Zrt.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
/FleetControl Szoftver/

1. Altaldnos rész

1.1. A jelen okiratban foglaltak, mint Altaldnos Szerz3dési Feltételek - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozzak a
PetTrack Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (székhelye: 2832 Héreg, Iskola ut
24., cégjegyzékszama: 11-10-001778, addszama: 28979678-2-11, statisztikai szamjele: 28979678-6210-114-11.)
mint a FleetControl rendszert szolgaltatdé véllalkozas - a tovabbiakban: Szolgaltaté - és a vele szolgaltatasi
szerz6dést — a tovabbiakban: Szolgdltatadsi szerz6dés — kot6 természetes vagy jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas gazdalkodd szervezet, mint megrendel6 - a tovabbiakban: Megrendel6 -
azaz a felek — a tovabbiakban egyiittesen: Felek — k6zotti szerz6déses kapcsolat — a tovabbiakban: jogviszony -
feltételeit.

1.2. Az ASZF-ban hasznalt fogalmak:

Szolgaltatd: az egyedi szerz6dés targyat képez6 szoftver fejlesztbje, izemeltetdje, illetve a hozzaférés biztositdja,
valamint a tdmogatasi szolgaltatast nyujtd Fél

Megrendel6: aki a Szoftver szolgdltatdsdnak és a kapcsolédé tamogatas igénybevevGje, aki az adott
szolgaltatasokért dijfizetési kotelezettséget vallal, és megrendel&ként jar el a Szolgaltatéval kotott szerz6déses
jogviszonyban.

Szoftver: A szolgaltato dltal biztositott szoftver.

Dinamikus szamlazas: Olyan szamldzasi rendszer, amelynél a Megrendel6 csak az altala tényleges hasznalt
szolgaltatasokért fizet.

Egyedi kedvezmények: A Szolgdltatd és a Megrendel6 kozott egyénileg megallapitott kedvezmények, amelyek
befolydsoljak a szoftver dijakat, illetve a szdmlazas végosszegét.

Végfelhasznald: Szoftver ténylegesen hasznalo személy.

Szolgaltato adatai

Szolgaltatd neve: PetTrack Zrt.

Szolgaltatod székhelye: 2832, Héreg Iskola ut 24..
Szolgdltatd cégjegyzékszama: 11-10-001778
Szolgdltaté addszama: 28979678-2-11
Szolgéltatd honlapja: https://fleetcontrol.online/
Szolgdltatd kézponti telefonszdma:

Szolgaltatd kozponti e-mail cime:

Személyi hatalya

Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgéltaté altal kinalt Szoftverek,
valamint az ahhoz kapcsolédd szolgaltatasok Megrendeld altal torténé felhasznalasara és igénybevételére
iranyul.

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a PetTrack Zrt-re, mint a szoftverek jogtulajdonosara és licencadéjara, valamint
az Megrendel6re és vele kapcsolatban all6 minden szoftverhaszndléd személyre, végfelhasznaldra.
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Targyi hatalya
A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF targyi hatalya az alabbi Szoftverekre terjed ki: FleetControl.
Idébeli hatalya

Jelen ASZF id6beli hatédlya az ASZF készitésének idépontjaban kezdédik, és megsziinik az ASZF visszavonasakor
vagy modositasanak hatalyba Iépésével.

1.3 Az ASZF rendelkezései a jogviszonyt szabalyoz6 rendelkezéseknek mindsiilnek. Felek koz6s megegyezéssel a
Szolgéltatasi szerz&désben vagy kiilon okiratban az ASZF rendelkezéseitdl eltérhetnek, ilyen esetleges eltérés
esetében a Szolgaltatasi szerz6dés vagy kiilon okirat rendelkezései alkalmazandék az ASZF rendelkezései helyett.
Megrendeld jelen ASZF rendelkezéseitdl eltérd altalanos szerz3dési feltételei nem alkalmazhatdk, kivéve, ha ezek
alkalmazdsahoz Szolgaltatd irasban, kifejezetten hozzajarult.

2. A Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, tartalma

2.1. Szolgdltaté a Megrendel§ altal megfogalmazott egyedi igények alapjan elkésziti a FleetControl rendszerre
vonatkozé Szolgaltatasi szerz6dést, és Megrendel6 kérése esetén — mint ajanlatot — megkildi, az dltala megjelolt
e-mail cimre véleményezés végett.

2.2. A Szolgaltatdsi szerz6dés annak mindkét fél altali aldirasakor jon létre.

2.3. ASzolgdltatads nyujtasa a Szolgaltatdsi szerz6dés alapjan akkor kezd6dik meg, amikor a Megrendeld részére
az els6 egyedi azonosité atadasra keril. Ett6l az id6ponttdl kezdve a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatasi dij
felszamitasara.

Amennyiben ugyanazon egyedi azonosité alatt tovabbi gépjarmivek keriilnek bevondasra, Ugy ezek esetében a
szolgaltatas kezdd id6pontja az adott jarmibe torténs Eszkoz beszerelését kovet6 4. ora.

A Felek megadllapodnak abban, hogy amennyiben a Megrendelével szemben a Szolgdltatd lejart tartozast tart
nyilvan, gy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdshoz vald hozzaférést —ideértve az Ujonnan beszerelt jarmUveket,
valamint a mar korabban aktivalt és m(kods szolgaltatdsokat is — korlatozni mindaddig, amig a Megrendels a
tartozadsat maradéktalanul meg nem fizeti.

2.4. A Szolgaltatd szerz6désszerl teljesitése a FleetControl rendszer rendeltetésszer(i, a Szolgaltatdsi
szerz6désben és annak mellékleteiben régzitett modon térténé mikodésének folyamatos biztositasaval valosul
meg.

3. A Szolgaltatasi szerz6dés mdédositasa
3.1. A jogviszonyt szabalyozd lényegi rendelkezések a Szolgdltatdsi szerz6dés megkotését kévetben csak a

Felek egylittes akarataval, irdsban modosithatdak.

3.2. Felek a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény — a tovabbiakban: Ptk. —6:191. § (4) bekezdése
alapjan megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-nek a Felek kozotti jogviszony lényegi
tartalmat nem érinté rendelkezéseit egyoldalian mddositani. Felek megallapodnak tovabba abban is, hogy
Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyi kérnyezetben bekovetkezett valtozas(ok)nak
valé megfelelés érdekében barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltiian — a Megrendeld egyideji
értesitése mellett — mddositani.

3.3.  Amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetéen Megrendel6 igénye kizardlag a szolgaltatasi
csomag modositdsdra iranyul, akkor Szolgaltatd — Megrendeld részére irasban ajanlatot tehet, amellyel
kapcsolatos kotottsége az ajanlatban meghatarozott id6tartam elteltével megsz(inik. Az ajanlat Megrendeld altal
torténd elfogaddsa - e tekintetben — a Felek kdzott a jogviszonyt szabdlyozd rendelkezések modositasanak
mindgsdl.
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4. Hirdetmény aktualizalasa

4.1. Felek rogzitik, hogy Szolgaltato legkésébb minden naptdri negyedévet megel6z6 6todik napon, az altala
lzemeltetett Honlapon a Megrendeld altal elérhetd részén hirdetményt — a tovabbiakban: Hirdetmény — jogosult
kozzétenni az &ltala alkalmazott, naptari negyedévente feliilvizsgélt, a jelen ASZF szerinti dijak aktualis
Osszegérdl. Szolgaltatd koteles a Hirdetményen feltlintetni a hatdlyba |épés és a lejarat tovabba a kozzététel
napjat. Szolgaltaté koteles a mar nem hatélyos Hirdetményeket a Honlapon tovabbra is, Megrendel§ szamara
visszakeresheté moédon elérhet6vé tenni.

5. Titoktartas

A Szolgaltaté és a Megrendel6 kételezettséget vallalnak arra, hogy az egymassal folytatott megbeszéléseket, az
egymas tudomasara jutott valamennyi informaciot, dokumentumot és adatot/adatokat uzleti titokként kezelik.

A Felek Uzleti titoknak tekintenek a gazdasagi tevékenységlikh6z kapcsolédé minden olyan tényt, informacidt,
megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maradasdhoz méltanyolhaté érdekik flzédik.

5.1. A Szolgaltato és a Megrendel§ Uzleti titoknak tekinti kiilonosen az aldbbiakat:

. a Szoftverrel, valamint a Szolgaltato 4ltal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos Uzleti és/vagy technikai
jellegli adat;
. egymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatdsaival, kutatdsi és fejlesztési

tevékenységével, szellemi alkotasaival, Uzleti kapcsolataival és piaci lehetGségeivel, pénziigyi és egyéb Uzleti
m{(iveleteivel, Ugyleteivel kapcsolatos informacidk;

. harmadik személyekkel kapcsolatos, Uzleti titoktartds kotelezettsége mellett kezelt és a harmadik
személy engedélyével jogszer(ien dtadott adatok, amelyekhez a Felek szébeli és irdsbeli kapcsolattartas soran
vagy egyéb mddon hozzaférnek, vagy hozzaférhetnek.

. a Felek kozott Iétrejott egyedi megallapodasok, igy kiilondsen a kedvezmények, dijszintek, elszdmolasi
feltételek és egyéb kereskedelmi tartalmu megallapodasok részletei.

5.2. A Szolgdltatd és a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy:

. minden, (izleti titoknak minGsilé informacidt és adatot a legszigorubb (zleti titoktartas szabalyai szerint
kezelnek, legaldbb olyan gondossaggal, mintha sajat lzleti titkaikrdl lenne szé. Legaldbb olyan szabdlyok szerint,
amelyeket sajat lzleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kotelesek tartézkodni ezen informacidk mas
céljaira torténd felhasznaldsatdl, tovabba harmadik személyek részére torténé atadasatdl, ide nem értve azt az
esetet, amikor és amely koérben a felhaszndldshoz vagy dtaddshoz a masik fél el6zetesen irasban, kifejezetten
hozzajarult.

. a targyalasok és esetleges szerzG6déstervezetek vagy mas kapcsold iratok meglétérdl, targyardl,
tartalmardl és feltételeir6l harmadik személyek részére tajékoztatast nem adnak.

5.3. Atitoktartasi kotelezettség értelemszerlien nem vonatkozik olyan adatokra és informacidkra:

. amelyek mar az Uzleti kapcsolat létrejotte elStt koztudomasuak voltak, vagy késébb (de nem a
titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) koztudomasuva valnak;

. amelynek mar azt megel6z6en is jogszerlien a birtokdban volt, hogy azt egymas részére atadtak volna;
. amelyek jogszabaly erejénél, hatdsdg vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.

6. Jotallas és a jotallas megsziinése

6.1. A Szolgdltaté a Szoftverre 12 hénap jotdllast vallal. A jotallas kizardlag a rendeltetésszer(i hasznalat és
az ASZF-ben rogzitett technikai feltételek betartasa mellett érvényes.
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6.2. A MegrendelG a jotallast elveszti, ha a Szoftvert:

— harmadik fél médositja a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil,

— nem megfelelS hardveres/szoftveres kornyezetben futtatjak,

— aSzolgdltatd altal elGirt frissitések nem térténnek meg,

— aszoftverhasznalat nem felel meg a dokumentalt el6irasoknak.

7. Az értesitések és a kézbesités szabalyai

Felek a jogviszonyuk kapcsan irdsbeli értesitésnek mindsitik a dokumentalt személyes iratatadast, valamint a
postai kézbesitést, amennyiben az a Szolgdltatasi szerz6désben meghatarozott levelezési cimre torténik. Ennek
hidnydban a cégjegyzékbe bejegyzett székhelyre kell a mdsik fél szdmdra kildendd leveleket kézbesiteni. A
kildemény postai kézbesités esetén —az ellenkez6 bizonyitasaig — a feladastdl szamitott 6tddik napon tekintendé
kézbesitettnek, személyes kézbesités esetén pedig akkor, amikor a kiildeményt dtadtak. Postai kézbesités esetén
- afelek megallapodasa szerint — a kiildemény akkor is kézbesitettnek tekintendd, ha a tértivevény ,,nem kereste”
vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz.

8. Felek kotelezettségei

8.1 Felek vallaljak, hogy a jogviszonyuk fenndllasa alatt kolcsondsen egylittm(ikddve, a johiszemUség és a
rendeltetésszeri joggyakorlds szabalyai szerint jarnak el. Felek kijelentik, hogy az altaluk koz6lt adatok, tények
és informacidk a valésagnak megfelelnek.

8.2 Megrendel6 koteles a jogviszony fennallasa alatt az adataiban bekdvetkezé valtozasokrél haladéktalanul,
irdsban Szolgaltatdt tajékoztatni. A valtozas-bejelentési kotelezettség Megrendel6t kiilondsen az aldbbi adatok
vonatkozdsaban terheli:

A Szolgaltatasba bevont gépjarmiivek, objektumok adatainak megvaltozasa (pl. rendszam, cim megvaltozasa);
Természetes személy esetében a Megrendel6 személyi adataiban tortént valtozasa (pl. név, cim, telefonszam
vagy e-mail cim megvaltozasa);

Nem természetes személy esetében a Megrendel6 cégadataiban torténd valtozas (pl.: cégnév, székhely vagy a
képviseletre jogosult személyének megvaltozasa);

A kapcsolattartasra jogosult személy(ek) — kulonos tekintettel az értesitendd személy(ek) - adataiban, illetve
elérhet6ségében tortént valtozas (név, telefonszam vagy e-mail cim megvaltozasa).

Megrendel6 villalja, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos igényeit elsGsorban Szolgaltatonal elégiti ki. Az elsésorban
vald kielégités azt jelenti, hogy olyan szolgaltatasra, amelyet a Szolgdltatd nyujtani képes, koteles ajanlatot kérni,
miel6tt mas szolgaltatdoval szerz6dést két. Amennyiben Megrendeld ezen kotelezettségét elmulasztja, vagy a
Szolgaltatot egyébként megtéveszti ezzel kapcsolatosan, az sulyos szerz6désszegésnek mindsil.

9. Megrendelés és szamlazas

9.1 A Megrendel6 a megrendelés sordn minden esetben koteles az alabbi adatokat megadni a Szolgaltaté
részére:

e név/cégnév

e székhely

e érvényes addszam

¢ kapcsolattartd neve

¢ kapcsolattarté e-mail cime

9.2 A Megrendel§ koteles a megrendelés soran megadott adatainak valtozasait haladéktalanul, de legkésébb a
valtozastdl szamitott 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd részére bejelenteni, valamint az adataiban bekdvetkezett
valtozas tényét hitelt érdeml&en igazolni. Az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgaltatd mindennemd
felel6ssége kizart.

9.3 A Szolgaltatdé nem koteles vizsgdlni a Megrendeld képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsagat,
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valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. A Megrendeld képviseletében eljaré személy nyilatkozata
minden koértilmények kozott koti a Megrendel6t, melynek vonatkozasaban a Szolgaltatd mindennem(
feleléssége kizart.

9.4 Atutalds esetén a Megrendel&nek Szolgéltatd felé fennallé valamennyi fizetési kotelezettsége abban az
id6pontban mindsiil teljesitettnek, amikor az adott G6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan hianytalanul jovairasra
kerult.

10. Felek felelGssége

10.1. Szolgdltaté sem a Szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor, sem a jogviszony id6tartama alatt nem vizsgdlja a
szolgdltatassal érintett gépjarm( tulajdonjoganak vagy hasznalatra vald jogosultsdganak eredetét, a gépkocsi
hasznalatra vagy forgalomban valo részvételére vonatkozé jogszer(iségét, engedélyeket, vagy feltételeket.

10.2 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdssal FleetControl rendszer érintett gépjarm, vagy egyéb
objektum lizemeltetése, hasznalata sordn vagy azzal egyébként osszefliggésben barmely személynek okozott,
vagy a gépjarmdben, illetve objektumban (beleértve az abban taldlhatd vagyontargyakat) okozott vagy
bekovetkezett kdrokra vonatkozdan Szolgaltatonak semmilyen jogcimen téritési kotelezettsége nincs.

10.3. A Szolgaltato kijelenti, Megrendel6 pedig tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok
haszndlata nem garantdlja a jarm( eltulajdonitdasanak megel6zését. A szolgaltatdas nem teszi a jarmivet
eltulajdonithatatlanna.

10.4 A jogviszony hatdlya alatt a Szolgdltatd kizardlag azon karokért tartozik felel6sséggel, amelyek a Szolgéltato
alkalmazottjanak szolgaltatassal 6sszefliggd, munkavégzési kotelezettsége korében tanusitott mulasztdsabal
erednek, feltéve, hogy az ilyen kar a Szolgdltatdnak felrohaté modon kovetkezett be. A Szolgdltatd nem felel az
alkalmazottak olyan magatartdsaért, amely a Szolgaltaté utasitdsaival, belsé szabalyzataival vagy jogszabalyokkal
ellentétes, illetve blincselekményt vagy szabalysértést valdsit meg, és amelyr6l a Szolgdltaténak nem volt
tudomasa, illetve amelyet nem volt lehet&sége megakadalyozni.

10.5 Szolgaltatod karfelel6ssége az alabbi esetekben teljeskorlien kizart:

e Atdvkozlési szolgaltatas hibdjabdl vagy hibas mikédésébdl eredd értesités- és jelzéselmaradasért;

e  Atdvjelzést biztosité kommunikacids és tavkozlési Utvonalak hibajaért vagy mikodés- képtelenségéért;

e A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az olyan Gizemzavarokért, meghibasodasokért, karokért, valamint
a telematikai eszk6z miikodéséért és az dltala kiildott adatok pontossagdért, teljességéért vagy
elérhetGségéért, amelyek kimutathaté mdédon a rendszer Gizembe helyezését kbvetben utdlag beszerelt,
illetve a Szolgdltaté daltal el6zetesen nem jévahagyott elektronikai vagy egyéb eszk6zokbdl erednek,
illetve azok mikodéséhez kapcsolddnak.

e A Szolgiltatd tovabbd nem vallal felel6sséget magdért a telematikai eszkdzért, annak fizikai vagy
m(iszaki meghibasoddsaért, sem az eszkodz altal generdlt vagy tovdbbitott adatok pontossdgdért,
elérhet6ségéért, vagy azok Megrendel6 altali felhasznalasaért.

e A GPS miholdak m(kodésében bekovetkez6 zavarért, a GPS technoldgia sajatossagaiért, annak
pontossagdért, valamint a GPS szolgaltatds kimaradasért;

e MegrendelG vagy az altala feljogositott személy altal a Szolgaltatonak atadott adatok pontatlansagaért,
illetve a pontatlansagokbdl ered6 kovetkezményi karokért;

o A viltozas-bejelentési kotelezettségbdl szarmazé olyan karokért, amelyek a valtozas megtorténte és
annak Szolgdltatd altal torténd tudomasul vétele kozott kovetkeztek be;

o Az értesitend6 személyek elérhetetlenségéért és az altaluk kdzolt informacidk valdsag- tartalmaért, az
értesitést kovet6 magatartasért;

e Azolyan helyszinen bekovetkezett kareseményekért, ahol a GPS m(ikodési feltételei nem biztositottak;
a GSM térerd dallandd, vagy id6szakos hidnyaért;

e Azon meghibasodasokért és karokért, amelyek Megrendel&nek felréhatod okbdl kovetkeztek be;

e A rendvédelmi, az orvosi (slirgGsségi), illetve technikai segitség elmaradasaért vagy késedelmes
teljesitéséért;
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e A szolgaltatassal érintett gépjarm( vagy objektum sériilése esetén, ha elGirt bejelentési
kotelezettségének Megrendel6 nem tesz eleget és az e mulasztasabdl kar keletkezik;

e A szolgdltatdas sziineteltetése vagy felfliggesztése alatt bekdvetkezett kdarokért és azok
kovetkezményeiért;

e Haboru, polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, er6szakos hatalomatvétel vagy ezek kisérlete,
sztrajk, felkelés, zavargas, szabotdzs tovabba el6bbiekben fel nem sorolt elharithatatlan kilsé ok (vis
maior) kovetkeztében bekovetkez6 karokért;

e Amennyiben el6re nem lathatd, Szolgaltatonak fel nem réhatd kortilmények miatt a Szolgdltatd a
szolgdltatast nem vagy nem megfelel6 mdédon tudja nyujtani;

e A menetmegdllitas szolgaltatdsnak a Szolgaltatdsi szerz6désbe (itk6z6 mddon vald igénybevételébdl
eredd, Megrendel6 vagy harmadik személy altal elszenvedett karért.

10.6 Szolgaltatd korlatozott karfelelGssége:

A Szolgaltatd kartéritési felelGssége kizdrdlag a Szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt, és kizardlag azon idészakokra
vonatkozik, amelyekre a Megrendel6 a szolgaltatasi dijat teljes mértékben megfizette. A Szolgaltatd kartéritési
kotelezettsége legfeljebb az adott id6szakra ténylegesen megfizetett havi dij 6sszegéig terjed ki, fliggetlenil a
keletkezett kar tényleges mértékétél.

11. Kifogasolas a szolgaltatas kapcsan

A szolgdltatassal kapcsolatos mennyiségi vagy minGségi kifogast Megrendel§ haladéktalanul, de legkésébb (2)
munkanapon beliil kételes a Honlapon 1évé Ugyfélszolgédlat meniiponton keresztiil vagy az
eendeles@pettrack.hu e-mail cimre kildott elektronikus levél vagy
https://pettrack.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/9 utjan, a probléma megfelel§ megadasaval egyutt
Szolgdltatd részére bejelenteni, amely hibakat Szolgaltatd koteles a probléma végleges megoldasahoz sziikséges
lehet6 legrévidebb idén beliil kijavitani.

12. Fizetési kotelezettség teljesitése elmaradasanak szankcidi, a szolgaltatas felfiiggesztése

12.1 Amennyiben Megrendel6 a szolgaltatdsi dijat, illetve a Hirdetményben szereplé egyes dijtételeket azok
esedékességéig nem egyenliti ki, ugy a Szolgaltaté a Szolgdltatasi szerz6désben megjeldlt e-mail cimre
megkildott elektronikus levélben errdl haladéktalanul értesiti Megrendel6t.

12.2 Amennyiben a 12.1. pontban megjelélt dijak valamelyike a 12.1. pontban rogzitett értesités megtételétdl
szamitott 5 (6t) napon belll sem kerl kiegyenlitésre, Ugy Szolgaltatd postai Uton is értesiti Megrendel6t a fizetési
késedelmérdl és a kézbesités napjatdl szamitott 5 (6t) napos pothatarids tlizése mellett felszélitja a teljesitésre.
Megrendel6 a fizetési felszolitas kikildéséért a Hirdetményben rogzitett dijat koteles fizetni. Amennyiben
Megrendel§ az igy biztositott pothatdridén bellil sem tesz eleget pénzfizetési kotelezettségének, ugy Szolgaltatd
a szolgaltatdst jogosult felfliggeszteni.

12.3 A felfliggesztés idGtartama alatt Szolgdltatd a Szolgaltatdsi szerz6désben foglalt és nevesitett
szolgaltatasainak elérését korlatozza, aminek kovetkeztében Megrendel6 szamdra szolgaltatas révén elérhetd
adatokhoz vald hozzaférés a felfliggesztés id6tartama alatt nem biztositott, tovabba Szolgaltaté nem felel az ezen
id6szakban bekovetkezett karokért.

12.4 Aszolgdltatas felfliggesztése esetén Megrendel§ a Hirdetményben megallapitott felfliggesztési dijat koteles
fizetni. A szolgaltatas-felfliggesztés megsziintetésének tovabbi feltétele a hatralék maradéktalan kiegyenlitése.

12.5 Amennyiben a felflggesztés 10 (tiz) naptari napon tul is fenndll, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi
szerz6dést, sulyos szerz6désszegésre hivatkozva, a Ptk. 6:140. §-aban megjeldlt felmondas utjan, azonnali

hatallyal megsziintetni.

13. A jogviszony megsziinése, megsziintetése, illetve a megsziintetés lehetséges jogkdvetkezményei
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13.1 A Szolgaltatasi szerz6dés az aldbbi esetekben szlinhet meg:
- jogi személy fél esetén: jogutdd nélkili megszlinéssel,
- természetes személy Megrendel6 esetén: a Megrendel6 halalaval.

13.2 A Szolgaltatdsi szerz6dés az alabbi médokon sziintethetd meg:

- felmondas esetén: a felmondasi id6 lejartaval 13.3 pont,

- Rendkivili felmondassal, stlyos szerz6désszegés vagy mas, a Ptk.-ban nevesitett ok fennallasa esetén
(lasd: 13.4. pont).

- ko6z0s megegyezéssel: az abban foglaltak szerint. 13.5 pont

13.3 A felmondas

A jogviszonyt barmelyik fél, a masik félhez intézett, egyoldalu, irasbeli nyilatkozataval, a felmondas kozlését
kovetd hdénap utolsé napjara szold, a Ptk. 6:213. §-aban szabalyozott felmonddssal — a tovabbiakban: rendes
felmondas — megsziintetheti.

Rendes felmondds esetén a jogviszony a felmondasi id6 utolsé napjan, 23 éra 59 perc 59 masodperckor sz(inik
meg. A felmondasi id6 lejartdig Felek a Szolgaltatdsi szerz6désben vallalt kotelezettségeiket teljesiteni kotelesek.

13.4A szerz6désszegés esetén alkalmazhatod felmondas

A jogviszonyt barmelyik fél jogosult azonnali hatdllyal, irdsbeli indokolassal ellatott egyoldalu nyilatkozattal
megsziintetni, ha a masik fél a szerz6dést sulyosan megszegi, vagy a Ptk. 6:140. §-aban foglalt egyéb indok all
fenn.

A felmondas a nyilatkozat kézbesitésével egyidejlileg hatdlyosul, és a jogviszony a kozlés hdnapjanak utolsd
napjan szlinik meg.

Rendkivili felmondasra kiiléndsen az alabbi esetekben van lehetdség:

e Ha a masik fél sulyos szerz8désszegést kovet el.
— Szolgaltatd részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha a szolgaltatast neki felréhatd okbdl, a
Megrendel§ irasbeli felszélitasanak kézhezvételét kovetSen szamitott 5 (6t) munkanapon tal sem
teljesiti.

—Megrendeld részérdl sulyos szerz6désszegésnek minGsil, ha dijfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, vagy ha magatartasaval a Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitését akaddlyozza vagy
ellehetetleniti (lasd még: 12.5. pont).

e Haa masik fél ellen jogerGs cséd-, felszamolasi-, kényszertorlési vagy végelszamolasi eljards indul.

13.5 K6z6s megegyezéssel torténé megsziintetés

Felek a jogviszonyt irdsban, koz6s megegyezéssel is megsziintethetik. Ebben az esetben a jogviszony a jovére
nézve szlinik meg, és Felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak egymasnak.

13.6 A megsz(inés jogkovetkezményei

Ha a Megrendel6 a jogviszonyt a vallalt Hlségidé alatt sziinteti meg — kivéve, ha jogszer( rendkivili felmonddssal
él —, akkor:
e Elvesziti a kedvezményekre valé jogosultsagat, ideértve kiilondsen a szerzédés 1. szamu melléklete
szerinti kedvezményes dijakat.
o  Koteles kotbért fizetni, amely a Hliségid6b6l még hatralévé hénapok szamanak, valamint a Szolgdltatasi
szerz6désben megjel6lt kedvezményes Havidij 6sszegének szorzata.
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o Felek ugy allapodnak meg, hogy a kedvezmény elvesztése (jogvesztés kikotése), illetve a kotbér
jogcimén teljesitendd pénztartozas Szolgaltato irasbeli felszolitasa alapjan, haladéktalanul esedékes. A
kotbért Szolgdltatd akkor is kévetelheti, ha kara nem merdlt fel, érvényesitheti tovabba a kotbért
meghaladé kdrat és a szerz6désszegéshbdl ered6 egyéb jogait is.

e Szolgaltatd a szerz6désszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is jogosult kovetelni, ha a
kotbérigényét nem érvényesiti

14. A szolgaltatas sziineteltetése

14.1 Megrendel6nek a jogviszony létrejottét kovetSen, annak minden 12 (tizenkét) hodnapos id&szaka
tekintetében 1 (egy) alkalommal, lehet6sége van arra, hogy szolgaltatds sziineteltetésére irdnyuld igényét
Szolgdltatdnak irdsban bejelentse.

14.2 Asziineteltetés ideje alatt a jogviszony nem szlinik meg, de Szolgaltaté a Szolgdltatasi szerz6désben foglalt
és nevesitett szolgdltatasait Megrendel6 részére nem nyujtja. A szlineteltetés kezdd id6pontja a Megrendeld
altal jelzett kezdénap 0 d6ra 00 perc 00 masodperce, amely kezd6nap nem lehet kordbbi, mint az igény
munkanapon 15:00 6raig, Szolgaltatdhoz torténé beérkezését kévets els6 munkanap, egyéb esetben masodik
munkanap. A szlineteltetés zard idépontja a Megrendel§ altal jelzett zarénap 23 déra 59 perc 59 masodperce,
amely zdrédnap nem lehet korabbi, mint az igény Szolgaltatéhoz torténé beérkezését kdvetd els6 munkanap. A
szlineteltetés minimalis idGtartama egy naptari hdnap, maximalis id6tartama hdrom naptdri hénap, a jogviszony
|étrejottétsl szamitott minden 12 (tizenkét) hdnapos idGszakban.

14.3 A szlneteltetés ideje alatt Megrendel6 Szolgaltatd részére rendelkezésre allasi dijat koteles fizetni,
amelynek 0sszege a szolgaltatas havidijanak 50%-aval egyezik meg.

14.4 A szolgaltatds sziinetelésének megsziintetése a Hirdetményben rogzitett reaktivalasi dij megfizetése
ellenében torténik.

15. Miiszaki fejlesztés, szerzGi jogok

15.1 A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatdsok mikddését, tartalmat és funkcidit
barmikor elGzetes értesités nélkiil mddositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes Szoftvereket és Szolgaltatasokat ki
vezessen, illetve megsziintessen. A Szoftverek és Szolgaltatdsok kivezetésérdl, illetve megsziintetésérél a
Szolgdltaté 30 nappal el6re, elektronikus levélben értesiti az érintett Megrendel6t. A Szolgdltaté fenntartja a
jogot tovabbd, hogy a Szoftverekhez kapcsolddéan, dijfizetés ellenében igénybe vehet6 funkcidkat és szolgaltatds
csomagokat tegyen elérhetévé.

15.2 Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételeket a PetTrack Zrt a https://fleetcontrol.online/ feliileten keresztiil
folyamatosan, barki szdmara elérhetévé teszi.

15.3 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szoftver talalhaté valamennyi széveges és grafikai tartalom, valamint
a Szoftver miikodésének alapjaul szolgdld valamennyi egyéb informatikai megoldds vonatkozdsaban a Szolgaltato
kizdrdlagos szerzdi jogokkal rendelkezik.

15.4 A fenti szellemi alkotds a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
haszndlhatdak fel, nem hasznosithatdak, nem sokszorosithatéak, vagy tarolhatdak.

15.5 A Szolgdltatd kijelenti, hogy a munkavallaléi és vallalkozéi dltal létrehozott Szoftverek, mint szellemi
alkotdsok tekintetében az Szjt. 30. § (1) bekezdése alapjan, mig a Szoftverek létrehozéasa soran felhasznalt egyéb
szellemi alkotasok tekintetében az ezen szellemi alkotasok jogtulajdonosai altal biztositott licenc (felhasznalasi
jog) alapjan a Szoftverekre vonatkozd felhasznaldsi jog biztositdsdhoz sziikséges vagyoni jogok, illetve
felhaszndlasi jogok 6t illetik, azokrdl korlatozas nélkiil, szabadon rendelkezhet.
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15.6 A Szolgaltatd. szavatolja, hogy a Szoftvereken harmadik személynek nincsen olyan joga, igy kilondsen
szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozdé joga (pl. szerz6i joga, szabadalma, Ujitasa vagy védjegye),
amely Megrendelének a Szoftverek jelen ASZF szerinti hasznositdsahoz sziikséges jogat korlatozna, vagy
megakadalyozna.

15.7 A Szolgdltatd. szavatolja tovabba, hogy a Szoftverrel kapcsolatban harmadik fél nem bir semmilyen joggal
vagy koveteléssel, amely a jelen ASZF-ben foglalt felhasznalasi engedély adasat megakadalyozna vagy korlatozna,
illetve ezekkel kapcsolatban nincs jogi vita egyetlen orszagban sem.

16. Dijazas

16.1 Megrendel6 koteles a Fejleszt6i tandcsadasi dijat vagy munkadijat Felek erre vonatkozé kiilon
megallapodasa szerint maradéktalanul kiegyenliteni.

16.2 Megrendel6 a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasért, az egyedi azonosité ataddsatdl kezddédden
Szolgaltatasi szerz6désben, illetve annak mellékleteiben rogzitett mértékl és esedékességl Havidijat koteles
fizetni, Szolgaltaté szamldja ellenében.

16.3 Amennyiben a H(iségidd alatt a Szolgaltatasi szerz6dés nem keriil megsziintetésre, vagy az Megrendeld
jogszerl rendkiviili felmondasa utjan keril megsziintetésre, Ugy a Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény
véglegesnek tekintendd: Szolgaltaté a kedvezmény nélkili és a kedvezménnyel szamitott 6sszeg kiilonbozetét
Megrendel6vel szemben nem érvényesiti.

16.4 Amennyiben Megrendel6 késedelembe esik, Ugy Szolgdltaté jogosult a Ptk. iranyadd rendelkezéseiben
(6:48. § (1) és 6:155. § (1)) meghatarozott mérték(i késedelmi kamat kétszeresét a késedelembe esés napjatol
felszamitani. Amennyiben a Megrendeld altal teljesitett pénzfizetés a fenndllé teljes tartozdst nem egyenliti ki,
ugy Szolgdltatd e részosszeget a Ptk. 6:46 .§-aban foglalt rendelkezések alapjan szdmolja el.

16.5 A Szoftver hasznalata ellenértékhez kotott, amely fix és dinamikus szamlazasi rendszer alapjan keril
meghatarozasra.

16.6 A Szolgdltatd jogosult egyedi kedvezményeket biztositani a Megrendel6 részére, amelyeket kiilon
megallapodasban rogzitenek.

16.7 Dinamikus szdmldzds esetén a Szolgaltatd tételes elszdmoldst biztosit, amelyben a szamla mellékletében
feltlinteti az igénybe vett funkcidkat, eseti dijakat és kedvezményeket.

16.8 A Szolgaltatd a szamldzasi id6szakot havi bontasban hatarozza meg, kivéve, ha a Megrendel&vel ettdl eltéré
megallapodas sziiletik.

16.9 A Szolgaltatéd minden hdnap végén szamlat allit ki a Megrendeldvel torténé megdllapodas szerint, illetve a
Megrendel§ dltal ténylegesen igénybevett szolgdltatasok alapjan.

16.20 A szamla kiegyenlitése a kiallitastdl szamitott 5 (6t) napon beliil esedékes.

17. Felhasznalasi feltételek

17.1 A Megrendel6 koteles a Szoftvert rendeltetésszerlien haszndlni, és nem jogosult azt médositani,
visszafejteni, tovabb értékesiteni, vagy harmadik fél szamara elérhetévé tenni.

17.2 A Szoftverek a szerzGi jog, a nemzetkozi szerz6i jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi alkotasokra
vonatkozd jogszabalyok védelme alatt alinak. A Megrendel§ a Szoftverek hasznalatdval felhasznalasi jogot szerez,
azonban nem szerzi meg a Szoftverek tulajdonjogat. A Szoftverek vonatkozdsaban a jelen ASZF alapjan
kifejezetten 4t nem engedett jogokat a Szolgaltatoé fenntartja.
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17.3 A Megrendel6 a Szolgaltatd altal forgalmazott Szoftverek esetén kizardlag Uzleti célokra torténé belsé
hasznélatra jogosult. Jelen ASZF értelmében a Megrendel6 harmadik személyre & nem ruhazhatd, nem
kizdrdlagos jogot kap arra, hogy a Szoftvereket telepitse és hasznalja. A Megrendel6 a Szoftverek felhasznaldsara
harmadik személynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem jogosult azt harmadik személy részére sem ingyenesen,
sem barmilyen természet(i ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy haszonbérbe adni, azt barmilyen mddon
harmadik személynek atadni, harmadik személy szamara elérhetévé tenni, illet6leg a sajat harmadik személlyel
szemben fennalld kotelezettségének biztositékaként vagy garancidjaként felhaszndlni. A Megrendel6 nem
jogosult a Szoftvereket masolni, adathordozdn tobbszordzni, elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy mas
maodon atalakitani.

17.4 Tilos a Szoftverek altal hasznalt adatallomanyokat a Szoftverek megkerilésével, kilsé eszkozokkel
madositani, illetve felépitésiiket elemezni.

17.5 A Megrendeld tudomasul veszi és a Szoftver hasznalataval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté
a Szoftverek optimalizaldsa és tovabbfejlesztése érdekében a Szoftver hasznalatdval kapcsolatos személyes
adatokat nem tartalmazé telemetria adatokat gy(jthet és tovabbithat a Szolgdltaté részére harmadik fél altal
lzemeltetett informatikai rendszerek kdzremikodésével. A gylijtott telemetria adatok magukban foglalhatjak —
kilonosen, de nem kizarélagosan — a Szoftver haszndlatdnak gyakorisdgat, a hasznalt funkcidkat, valamint a
Szoftver teljesitményével kapcsolatos adatokat. A Szolgaltaté biztositja, hogy az ilyen adatgydjtés és tovabbitas
minden esetben a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban torténik.

17.6 A Megrendel6 a Szolgaltaté irdsbeli hozzajarulasa nélkil a Szoftverek felhasznaldsara harmadik személynek
tovabbi engedélyt (allicenc) nem adhat (ide nem értve a Szoftverek Megrendel§ altal a Szerz6désben
meghatarozott Végfelhaszndlé szdmara torténé rendelkezésre bocsatasat, illetve a Megrendel6
szervezetrendszerén belili felhasznalas esetét), nem jogosult azt harmadik személy részére sem ingyenesen, sem
barmilyen természetl(i ellenszolgaltatds fejében atadni, harmadik személy szamara elérhetévé tenni, illetéleg a
sajat harmadik személlyel szemben fenndlld kotelezettségének biztositékaként vagy garanciajaként felhasznalni.

17.7 A Felek a Szoftverek kapcsan az Szjt. 59. § (1) bekezdésében biztositott felhasznalasi jogokat kifejezetten
kizarjak, kivéve abban a mértékben, amelyben valamely felhasznalasi mdd a Szerz6dés céljanak
megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, illetve amennyiben a Szerz6désben ettél eltéréen rendelkeznek.
A Megrendel6 kifejezetten nem jogosult a Szoftvert atdolgozni, visszafejteni illetve a Szoftveren forditott
mérnoki tevékenységet (reverse engineering) végezni.

17.8 A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF alapjan biztositott Felhasznalasi Jog (a Felek eltér
rendelkezése hidnyaban) a Szoftverek ,as-is”, tehat a Szoftvereknek a jelen ASZF elfogadasa idépontjaban
meglévé miszaki jellemz8inek megfelel6 hasznalatara terjed ki. Ennek megfelelGen (a Felek eltérd rendelkezése
hidnyaban) a PetTrack Zrt. nem koteles a Szoftverek olyan moddositasara, atdolgozasara, atforditasra, vagy
barmilyen mas muszaki megoldas végrehajtasara, amely a Szoftvereknek a Szerz6dés megkotése idépontjaban
fennallé mszaki jellemz&inek megvaltoztatasara iranyul. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szoftverek ilyen
jellegli testreszabdsa kilon szolgaltatds, amelyet a MegrendelS6 egyedi megrendelés alapjan, kilon dijazas
ellenében vehetd igénybe.

18. Felhasznalasi jog megsziinése
Amennyiben a Megrendel& Felhasznalasi Joga valamely Szoftver vonatkozasaban a jelen ASZF alapjan megsziinik,
Megrendel§, illetve az a Végfelhasznald, aki szamdara a Megrendel§ a Szoftvert rendelkezésre bocsatotta, koteles

azonnali hatallyal megsziintetni a Szoftver hasznalatat és koteles az adott Szoftver dsszes rendelkezésére allé
példanyat és azok valamennyi alkotérészét tordlni a szamitdgépérdl vagy egyéb elektronikai eszkozérdl.

19. Szoftver haszndlatahoz sziikséges azonositok titokban tartdsa, szoftverkovetés
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A Szoftver haszndlatahoz sziikséges azonositok kizardlag a Megrendeld szamdra biztositjak a Szoftver hasznalatat
és semmilyen jogcimen sem adhatdk tovabb harmadik félnek a PetTrack Zrt. irasbeli hozzajarulasa nélkiil, a
karbantartasdhoz sziikséges a Szoftver hasznalatdahoz sziikséges azonositék kiaddasa harmadik félnek
(Megrendeld altal megbizott fejlesztének, lzemeltetést végzd személynek), a Megrendel koteles biztositani,
hogy ezen folyamatok lezarultaval a harmadik fél a Szoftver haszndlatahoz sziikséges azonositdkat torélje.
Minden olyan karért az Megrendel6t terheli a felel6sség, ami abbdl ered, hogy harmadik felek illetéktelendl
haszndltdk a Megrendel6tél kapott, a Szoftver hasznalatdhoz sziikséges azonositdkat.

19.1 A Szoftverkovetés tartalma, feltételei:
A Szoftverkovetés keretében a Szolgdltato

a) elvégzi az olyan hibajavitasokat, biztonsagi hibajavitdsokat és technoldgiai fejlesztéseket, amelyek
nélkilozhetetlenek ahhoz, hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsdgosan mikodjon, illetve, hogy a Szoftver a
folyamatosan valtozé technoldgia kdvetelményeinek megfeleljen;

b) az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a dinamikusan valtozo piaci kornyezetbél adéddan
a Szoftvereket folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja, és biztositja, hogy a legujabb verziéju Szoftver az
Megrendel6 rendelkezésére alljon;

c) a Szoftverkovetés idGtartama alatt a mindenkor hatalyos jogszabdlyoknak megfelelé szoftverfrissitéseket,
melyeket az informatikai rendszer szamara elGirtak és meglévé funkcidkra vonatkoznak, a Megrendels részére
hozzaférhet6vé (interneten keresztil letélthet6vé) teszi;

d) igény esetén e-mailben tajékoztatja a Megrendel6 Uj verzid kibocsatasardl, a funkcionalis és miiszaki jellemz6k
valtozasardl, és amennyiben sziikséges, a Megrendel6 részérdl biztositando szoftver- és vagy hardverkornyezet
valtozasardl.

19.2 A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szoftverkdvetés sordn a Szoftver alapvet6 funkcionalitdasat fenntartja. A
PetTrack Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Szoftverkdvetés soran a Szoftver funkcionalitasa csokkenjen (példaul
elavult vagy nem széleskorben hasznalt funkcidk elhagyasaval). Tovabba, a Szoftverkdvetés soran valtozhat a
Szoftver futtatdsdhoz sziikséges szoftver-, hardver- és licenckdrnyezet, amelynek biztositasdra a MegrendelS
koteles.

19.3 A Szolgaltatd jogosult a Szoftverkovetés megsziintetésére, azaz a Szoftver kivezetésére. A Szolgaltato koteles
a Szoftver kivezetési datumat legalabb 3 hénappal kordbban el6re bejelenteni, és errél a Megrendel6t értesiteni.
A Szolgaltato. koteles a Szoftverkovetést a kivezetési datumig fenntartani.

20. Terméktamogatas

A Szoftverek vonatkozasdban biztositott Terméktamogatas az alabbi szolgdltatasokra terjed ki:

. Ugyfélszolgélat;
. Frissités (modositasok, jogszabalykovetés);
. Folyamatos szakmai tdjékoztatas, amelyet a Szolgaltaté a Megrendeld technikai kapcsolattartd szamara

nyujt, a Tamogatast a Megrendel6 Végfelhasznaldi nem vehetik igénybe.
21. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté telefonos és e-mailes ligyfélszolgalati segitségnyujtast biztosit a Megrendel6 részére a megadott
elérhet8ségeken és rendelkezésre allasi id6ben. Az Ugyfélszolgalat segitségnyujtas a FleetControl szoftver
kezelési tanacsadasara terjed ki, valamint a Szolgaltatd fogadja a szoftverrel kapcsolatos javaslatokat, hiba- és
panaszbejelentéseket. Az Ugyfélszolgalat kizarélag a FleetControl kapcsolatos altaldnos és eseti jelleg(,
telefonon és e-mailben megvalaszolhato segitségnyujtasra terjed ki az ezen fellli szolgaltatasok térités ellenében
vehet6k igénybe. A Szolgaltato vallalja, hogy a hiba- és panaszbejelentések kivizsgalasat a beérkezést kévets 72
6rdan belil megkezdi.
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22. Frissitések

A Szolgaltaté vallalja, hogy a FleetControl miikddését érintd, illetve a miikodés alapjaul szolgald jogszabalyok
valtozasat folyamatosan nyomon koéveti. Szolgaltatoé véllalja tovabbd, hogy az informatikai rendszerek komplex
természetébdl, illetve a dinamikusan valtozé piaci kornyezetb6l adoddan a FleetControl folyamatosan javitja és
optimalizalja.

Folyamatos szakmai tajékoztatas

A Szolgaltaté hatdrozatlan id6szakonként tajékoztatast ad a FleetControl szoftverrel kapcsolatos ujdonsagokral,
valamint a szoftver érint6 jogszabdlyi valtozasokral.

A Szolgaltatd nem vonhaté felel6sségre, a Megrendel6 altal hasznalt rendszereknek a FleetControl fogadasara
valé alkalmassa tételét, valamint a FleetControl hasznalatan kivili adatbazis- és hardverhibak, az operacids
rendszer, vagy annak valamely komponensében bekovetkezett valtozasa miatt elGallt esetleges problémak
kivizsgalasart, valamint a szoftveriitkozések elharitasaért.

A Szolgdltaté nem felel a Szoftver lassi miikodéséért, amennyiben annak oka a Megrendel§ altal biztositott nem
megfeleld internetkapcsolat, hardveres kornyezet vagy egyéb, a Szolgdltatd ellenérzési korén kivil esé

koriilmény. Az ilyen ok fennallasanak bizonyitasa az Ugyfelet terheli.

A FleetControl szoftvertdmogatasnak nem része:

. a nem megfelel6 infrastruktura vagy internet savszélesség miatt bekdvetkezd lassuldasok, problémak
kivizsgalasa, megoldasa

. helyszini kiszallas

. oktatas, konzultacio

. a jogszabalyvaltozasok miatt szilkséges hardveres beavatkozas, az ezekkel kapcsolatos alkatrész,
munkadij és kiszallasi koltség

. harmadik fél altal szallitott rendszereken tértént valtozasok (pl.: adatformatum, adatszerkezet)
atvezetése

. hardver és haldzati probléma miatti probléma kivizsgalasa, elharitasa

. virusfert6zés miatt adat és/vagy rendszer helyreallitas

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szoftvertdmogatas részét képezé téritésmentes szolgaltatasok, valamint
a kullon térités ellenében igénybe vehetd Szolgaltatasok korét egyoldalian mddositsa.

23. FelelGsség

23.1 A FleetControl kizardlag olyan mddon és célra hasznalhatd fel, amely megfelel a vonatkozé jogszabalyok
elGirasainak, kiulonos tekintettel a mindenkor hatalyos adé-, szamviteli-, munkajogi-, és tarsadalombiztositasi
jogszabalyokra, illetve adatvédelmi torvényre.

23.2 A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a FleetControl kizardlag a sajat felel6sségére haszndlhatja, és a
Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Megrendel6 a FleetControl haszndlata sordn tanusitott magatartasért.

23.3 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd koteles teljes mértékben egylttm(ikédni az eljard
hatdsagokkal, a Megrendeld altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy kiilondsen — de nem
kizarélagosan — koteles a hatdsag megkeresése esetén az Megrendel6rdl, valamint az altala hasznalt Szoftverrdl,
valamint a Szoftverben tarolt és szamdra hozzaférhetd adatokrdl adatot szolgaltatni.

23.4 A Szolgdltatd nem felel a MegrendelSt ért és a Szoftver haszndlatabdl eredd kodzvetett vagy kodzvetlen
karokért. A Szolgaltaté az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja a felelGsséget
barminemd bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghiusult értékesitési lehetéségért, adatvesztésért, helyettesité
termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl fakadd koltségekért, tulajdonban bekovetkezett karért, lzleti
forgalom kieséséért, lzleti informacid elvesztésért, vagy barmiféle specialis, kdzvetlen, kozvetett, eseti,
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gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fluggetlenil a karokozas mikéntjétsl, és attdl, hogy az
szerz6désbdl, gondatlansagbdl, vagy mas, felel6sséget megalapozd ténybdsl ered, ha ezen a Szoftver
hasznalatdnak vagy hasznalhatatlansaganak okdn meriltek fel, még abban az esetben is, ha az Szolgaltatot
el6z6leg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet&ségérdl. Szolgaltatd tovdbbd nem vallal felelGsséget a
Szoftver helyes vagy helytelen haszndlata kdvetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmeriilt karokért.

23.5 A Szoftver és az informatikai rendszerek komplex természetébél addddan, a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget azért, hogy a Szoftver hibamentesen és zavartalanul mékadik, illetve, hogy valamennyi informatikai
rendszerrel és eszkozzel kompatibilis.

23.6 A Szolgaltaté semmilyen felelGsséggel és kartéritési kotelezettséggel nem tartozik a kartékony programok
(virus stb.) miatt bekovetkezett karokozasért, a Szolgaltaté semmilyen felelGsséggel és kartéritési
kotelezettséggel nem tartozik abban az esetben, ha az internet szolgdltatasban bekovetkezd lizemsziinet miatt
nem elérhet6 a szolgaltatas.

23.7 A Szolgaltato karfelel6ssége nem terjed ki azokért a kdrokért, amelyek bekdvetkezéséért mas felelGs,
amelyek kozvetlen ok-okozati viszonyban nem allnak a Szolgdltatdi tevékenységgel. A Szolgdltaté csak a
ténylegesen bekovetkezett karokért tehetd feleléssé, igy nem felel6s a sérelemdij jellegli karokért,
eredménycsokkenésért, az elmaradt haszonért, harmadik Fél altali igényekért, adatvesztést és adathibat okozo
kovetkezményekért, még abban az esetben sem, ha Szolgaltatét tdjékoztattak az ilyen kdrok bekdvetkezésének
lehet&ségérdl.

24. Szolgaltatasi id6szak, rendelkezésre allas

24.1 A Szolgaltatd a FleetControl Szolgaltatast a Megrendels részére folyamatosan, a hét minden napjan 0-24
Oraban nyujtja. A Szolgdltaté havi szinten 95%-os rendelkezésre allast vallal munkaidében (munkanapokon
8:00 és 17:00 dra kozott). A karbantartasokat a Szolgaltatd munkaidén kivil végzi. A karbantartasok

maximum 4 éra leallast okozhatnak a FleetControl Szolgaltatasban.

24.2 Felek a Szerz6déshen kiilon dijazas ellenében a jelen pontban foglaltaktdl eltéré mértékii rendelkezésre
allasban is megallapodhatnak.

25. Altalanos hibabejelentés, egyéb bejelentések, panaszok kezelésének rendje

Hibabejelentés rendje

25.1 A MegrendelS koteles a FleetControlt a Szoftver hasznalata soran fellépd egyértelmien felismerhetd
hibakrol haladéktalanul tajékoztatni és megfelel6 mértékben tdmogatni a hiba elharitasa soran.

25.2 A Megrendel6nek a hibabejelentés megtételét megel6z6en meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy legalabb a
hibabejelentést megel$z6 egy éven belll frissitette a Szoftvert (tehat az nem elavult verzid).

25.3 A Szolgaltaté nem koteles megvizsgalni és kezelni azokat a panaszokat és bejelentéseket, amely esetben a
Megrendel6 a hibabejelentést megel6z6 egy évben nem frissitette a Szoftvert.

25.4 A Szoftverekkel kapcsolatos hiba bejelentése a Szerzédésben rogzitett elektronikus elérhetéségen
torténhet. A telefonon térténd, szébeli hibabejelentést elektronikus Uton is meg kell kiildeni a Szolgdltatd felé.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

¢ ahiba bekovetkezésének, illetve észlelésének idejét,

¢ a hibajelenség részletes leirasat (beleértve hiba-kédokat, és debug lizeneteket, és hasonld informacidkat),
* aprobléma hatasat és kiterjedését

a hiba elGallasaval osszefliggésbe hozhaté utolsé beavatkozasokat
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25.5 A Szolgdltatd a Megrendel§ altal észlelt hibat a hibabejelentést kovetd legkés6bb 15 napon beliil, illetve
Tamogatds esetén a szolgaltatdsi szintnek megfelel§ idén belll kivizsgalja, és ennek eredményérél az
Megrendel6t tajékoztatja, amely a kovetkezs lehet:

a) a hiba elharitasat befejezte;
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;
c) a hiba a Megrendel6 érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel;

26. Adatvédelem és adatkezelés

A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatdsok soran rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos
adatvédelmi jogszabdlyokkal 0Osszhangban, az Adatvédelmi Szabdlyzatban roégzitettek szerint kezeli. A
Megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzatat megismerte és az
abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

27. Jogutddlas

Felek ugy allapodnak meg, hogy amennyiben Szolgdltatdnak a Szolgdltatasi szerz6désbdl szarmazd jogai és
kotelezettségei tekintetében — barmely okbdl - jogutddlas all be, Ugy a jogutdd — a tovabbiakban: Szolgaltatoi
jogutdd — a Szolgdltatasi szerz6dés szolgdltatdi pozicidjdba Iép. Megrendel6 a jelen pont szerinti jogutddlas
lehet6ségéhez hozzdajarulasat adja azzal, hogy Felek ugy allapodnak meg, hogy a jelen pont szerinti jogutodlds a
Szolgaltatdi jogutdd errdl szolo értesitésének Megrendels altali atvételével kévetkezik be.

28. Birdsagi illetékesség, iranyado jog, érvényességi zaradék

28.1 Amennyiben Felek a jogviszonyukbdl eredd jovébeli jogvitdjuk esetére a Szolgdltatasi szerz6désben nem
kotik ki valamely birdsag illetékességét (alavetés), Ggy a jogvita elbirdlasara Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezései szerinti birdsag illetékes.

28.2 Azokban a kérdésekben, amelyeket a Szolgaltatasi szerzédés vagy a jelen ASZF nem szabalyoz,
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyaiban foglalt rendelkezések, elsésorban a Polgari Térvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény, illetve a szerzbi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései irdnyadok.

28.3 Felek toérekszenek arra, hogy a jogviszonyukbdl ered6 esetleges jogvitdkat peren kivil, targyalds utjan
rendezzék. Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben, vagy egészben érvénytelenek lennének, ez
nem érinti a tobbi rendelkezés, illetve az érvénytelen rendelkezés tobbi részének érvényességét. Az érvénytelen
rendelkezés vagy annak érvénytelen része helyett olyan rendelkezés alkalmazandd, illetve az érvénytelen
rendelkezést a Feleknek olyan szabalyozassal kell helyettesiteni, amely az érvénytelen rendelkezés altal elérni
kivant gazdasagi célhoz a legkdzelebb all, és érvényes.
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